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We advise and support you actively on the 
following topics:

•    •     Dealing with authorities and offices

•    •     Insurances (e.g., health insurance, …)

•    •     Jobbing

•     •     Studying with children

•    •     Search for accommodation, housing situation

•    •     Social benefits (housing allowance, child benefit, …)

•    •     Studying with an impairment or chronic illness

•    •     Health-related and personal crises

•    •     Studying with a residence permit

•    •     Resource-Coaching in study life

In our function as a guide, we can provide you with local 
contacts and offers from your universities.

All consultations are confidential and free of charge.

Wir bieten persönliche, telefonische und online Beratungen 
an. Vereinbaren Sie einen Termin über unser Terminre-
servierungsportal. Bei Bedarf bieten wir Ihnen zusätzlich  
Beratungen außerhalb der Sprechzeiten und an Ihrer Hoch-
schule vor Ort an.
Alle Informationen finden Sie unter www.stw-d.de/beratung.

We offer in-person, telephone and online consultation. Sim-
ply make an appointment. You are also welcome to reach us 
outside of office hours and at your university site.
You can find all information at www.stw-d.de/beratung.

Terminreservierungsportal /  
Appointment Reservation Portal

Was können wir für Sie tun?

Wir beraten und unterstützen Sie aktiv zu  
folgenden Themen:

•    •    Umgang mit Behörden und Ämtern

•    •    Versicherungen ( z.B. Krankenversicherungen, . . .)

•  •  Jobben 

•  •  Studieren mit Kind

•    •    Wohnungssuche und Wohnsituation

•    •    Sozialleistungen (Wohngeld, Kindergeld, Bürgergeld, …)

•    •    Studieren mit Behinderung und/oder chronischer Erkrankung

•  •  Gesundheitliche und persönliche Krisen

•  •  Studieren mit Aufenthaltstitel

•    •    Ressourcen-Coaching im Studienalltag

In unserer Lotsenfunktion vermitteln wir Ihnen bei Bedarf  
lokale Kontakte und Angebote Ihrer Hochschulen. 

Alle Beratungen sind vertraulich und kostenlos.

Studieren / Studying in Düsseldorf, Krefeld, Mönchengladbach, Kleve, Kamp-Lintfort


